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1.  Introduccién

En la actualidad Caja Rural de Casas Ibafez esta adherido al Cédigo de Buenas Practicas
(en adelante “CBP”) establecido en el Real Decreto-ley 5/2017, de 17 de marzo, por el que
se modifica el Real Decreto-ley 6/2012, de 9 de marzo, de medias urgentes de proteccién
de deudores hipotecarios sin recursos, y la Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para
reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler
social.

La adhesion al mismo requiere determinadas actuaciones de las Entidades.
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2. Objeto

En la presente GUIA OPERATIVA se describe el procedimiento interno establecido por Caja
Rural de Casas Ibafiez (i) para informar a sus clientes de la posibilidad de acogerse al Codigo
de Buenas Practicas, y (ii) para la tramitacion de las solicitudes de acogimiento a éste.

La aplicacion de las medidas previstas en el CBP, seran previa solicitud del deudor que se
encuentre dentro del “Umbral de Exclusion”, siempre que cumpla lo establecido en la norma.

3. Alcance y Ambito de Aplicacion

Las medidas previstas en el CBP se aplicaran a los contratos de préstamo o crédito
garantizados con hipoteca inmobiliaria cuyo deudor se encuentre situado en el umbral de
exclusién, en los términos y condiciones previstas en la normativa de desarrollo del mismo
(Real Decreto Ley 5/2017).

Estas mismas medidas se aplicaran igualmente a los fiadores y avalistas hipotecarios del
deudor principal, respecto de su vivienda habitual y con las mismas condiciones que las
establecidas para el deudor hipotecario.

En adelante, tanto el deudor principal, como el fiador y/o avalista de la operacién se
denominan “Cliente”.
4. Departamentos afectados

Los departamentos afectados son:
- Red Comercial y Banca Privada
- Organizacion
- Asesoria Juridica
- Riesgos Crediticios
- Cumplimiento Normativo

5. Definicion de “Umbral de Exclusiéon”

A continuacién se define el UMBRAL DE EXCLUSION, conforme se detalla en el Real
Decreto Ley 5/2017, de 17 de marzo.
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Se consideraran situados en el umbral de exclusion aquellos deudores de un crédito o
préstamo garantizado con hipoteca sobre su vivienda habitual, cuando concurran en ellos
todas las circunstancias siguientes:

a) Que el conjunto de los ingresos de los miembros de la unidad familiar no supere el limite de tres
veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Mdultiples anual de catorce pagas. A estos efectos se
entendera por unidad familiar la compuesta por el deudor, su conyuge no separado legalmente o pareja
de hecho inscrita y los hijos, con independencia de su edad, que residan en la vivienda, incluyendo los
vinculados por una relacion de tutela, guarda o acogimiento familiar.

El limite previsto en el parrafo anterior serd de cuatro veces el Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples anual de catorce pagas en caso de que alguno de los miembros de la unidad familiar
tenga declarada discapacidad superior al 33 por ciento, situacién de dependencia o enfermedad que le
incapacite acreditadamente de forma permanente para realizar una actividad laboral, o de cinco veces
dicho indicador, en el caso de que un deudor hipotecario sea persona con paralisis cerebral, con
enfermedad mental, o con discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o
superior al 33 por ciento, o persona con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de discapacidad
reconocido igual o superior al 65 por ciento, asi como en los casos de enfermedad grave que incapacite
acreditadamente, a la persona o a su cuidador, para realizar una actividad laboral.

b) Que, en los cuatro afios anteriores al momento de la solicitud, la unidad familiar haya sufrido
una alteracién significativa de sus circunstancias econdmicas, en términos de esfuerzo de acceso a la
vivienda, o hayan sobrevenido en dicho periodo circunstancias familiares de especial vulnerabilidad.

A estos efectos se entendera que se ha producido una alteracién significativa de las circunstancias
econémicas cuando el esfuerzo que represente la carga hipotecaria sobre la renta familiar se haya
multiplicado por al menos 1,5; salvo que la entidad acredite que la carga hipotecaria en el momento
de la concesidn del préstamo era igual o superior a la carga hipotecaria en el momento de la solicitud
de la aplicacion del Cddigo de Buenas Practicas.

Asimismo, se entiende que se encuentran en una circunstancia familiar de especial vulnerabilidad:

1.9 La familia numerosa, de conformidad con la legislacion vigente.
2.9 La unidad familiar monoparental con hijos a cargo.
3.9 La unidad familiar de la que forme parte un menor de edad.

4.0 La unidad familiar en la que alguno de sus miembros tenga declarada discapacidad superior al
33 por ciento, situacion de dependencia o enfermedad que le incapacite acreditadamente de forma
permanente, para realizar una actividad laboral.

5.9 La unidad familiar con la que convivan, en la misma vivienda, una o mas personas que estén
unidas con el titular de la hipoteca o su cényuge por vinculo de parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad, y que se encuentren en situacién personal de discapacidad, dependencia,
enfermedad grave que les incapacite acreditadamente de forma temporal o permanente para realizar
una actividad laboral.

6.9 La unidad familiar en que exista una victima de violencia de género.

7.9 El deudor mayor de 60 afos, aunque no reuna los requisitos para ser considerado unidad
familiar segun lo previsto en la letra a) de este niumero.
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€) Que la cuota hipotecaria resulte superior al 50 por cien de los ingresos netos que perciba el
conjunto de los miembros de la unidad familiar. Dicho porcentaje sera del 40 por cien cuando alguno
de dichos miembros sea una persona en la que concurren las circunstancias previstas en el segundo
parrafo de la letra a).

A efectos de las letras a) y b) anteriores, se considerara que presentan una discapacidad en grado
igual o superior al 33 por ciento los pensionistas de la Seguridad Social que tengan reconocida una
pensidn de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez, y los pensionistas
de clases pasivas que tengan reconocida una pensién de jubilacion o de retiro por incapacidad
permanente para el servicio o inutilidad.

6. Informacion al cliente

Para garantizar la maxima difusién del contenido del CBP al que Caja Rural de Casas |Ibafiez
esta adherido, se publicara informacion (ANEXO 1) a través de:

1. Pagina WEB publica de la Entidad, en el apartado “TABLON DE ANUNCIOS”
(https:/Icasasibanez.ruralvia.com/tablon-anuncios)

A continuacion se adjunta vista previa de la pagina de internet

Tablon de anuncios

Transparencia y Proteccion a la clientela

» Informacion de interés para los clientes

+ Tipos Fijos de Conversion entre la peseta y las monedas integradas en el euro

« Fondo de Garantia de Depésitos

+ Impreso de informacion a los depositantes

+ Tipos de interés y comisiones para descubiertos tacitos en cuentas corrientes y excedidos tacitos en cuentas de crédito

+ Medidas urgentes de proteccion de deudores hipotecarios sin recursos

+ Normativa sobre Transparencia de las Operaciones Bancarias y proteccion a la clientela

+ Informacion trimestral sobre comisiones y tipos practicados u ofertados de manera mas habitual en las operaciones mas frecuentes con los
perfiles de clientes mas comunes que sean personas fisicas {Anejo 1 de la Circular 5/12)

Tasas de intercambio y descuento (TID)
+ Guia de acceso a la hipoteca inversa

+ Guia de Acceso al Préestamo Hipotecario
+ Procedimiento interno de cédigo de buenas practicas ¢
» Documento identificativo sobre las aportaciones al capitalN{pcial

2. También se adjunta en el TABLON DE ANUNCIOS fisico de la oficina
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4. Asi mismo la plantilla de la Entidad que gestiona las operaciones comerciales con
clientes estan informados sobre dicha norma.

Asimismo, en todo caso, producido el impago de un cliente, y al mismo tiempo que se
reclamen las cuotas impagadas, se enviara la carta al deudor que a continuacién se
transcribe:

Los criterios de remision de esta comunicacioén individualizada seran a cliente persona fisica,
con crédito o préstamo concedido vivo, con garantia hipotecaria sobre su vivienda habitual.

7. Proceso de Solicitud y Tramitacion del expediente de operaciéon acogida al Cédigo
de Buenas Practicas
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7.1 Operativa del proceso en la Red Comercial

Los clientes que deseen acogerse a las medidas del CBP, deben dirigirse a su oficina, donde
recibiran informacion sobre plazos, documentacion a presentar y condiciones requeridas.

Mediante la firma y presentacion del documento cuyo modelo se recoge en el ANEXO II.

Para tramitar la solicitud, los clientes deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa, mediante la aportacion en la oficina de los siguientes documentos:

A. Percepcioén de ingresos por los miembros de la unidad familiar, entendiendo por
unidad familiar la compuesta por el deudor, su conyuge no separado legalmente o
pareja de hecho inscrita y los hijos, con independencia de su edad, que residan en la
vivienda, incluyendo los vinculados por una relacion de tutela, guarda o acogimiento
familiar.

. Certificado de rentas, y en su caso, certificado relativo a la presentacion del

Impuesto de Patrimonio, expedido por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria o el 6rgano competente de la Comunidad Autdbnoma, en su caso, con
relacion a los ultimos cuatro ejercicios tributarios.

Ultimas tres néminas percibidas, en caso de trabajador por cuenta ajena.
Certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones, en el que figure
la cuantia mensual percibida en concepto de prestaciones o subsidios de
desempleo.

Certificado acreditativo de los salarios sociales, rentas minimas de insercién o
ayudas analogas de asistencia social concedidas por las Comunidades
Auténomas y las entidades locales.

En caso de trabajador por cuenta propia, si estuviera percibiendo la prestacién
por cese de actividad, el certificado expedido por el 6rgano gestor en el que
figura la cuantia mensual percibida.

B. Numero de personas que habitan en la vivienda (residentes en la vivienda habitual
objeto de la hipoteca):

1.

2.

Libro de familia o documento acreditativo de la inscripcion como pareja de
hecho.

Certificado de empadronamiento relativo a las personas empadronadas en la
vivienda, con referencia al momento de la presentacion de los documentos
acreditativos y a los seis meses anteriores.

Declaracion de discapacidad, de dependencia o incapacidad permanente para
realizar una actividad laboral.
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C. Titularidad de otros bienes y derechos:
1. Certificados de titularidades expedidos por el Registro de la Propiedad en
relacion a cada uno de los miembros de la unidad familiar
2. Escrituras de compraventa de la vivienda y de constitucion de la garantia y
otros documentos justificativos, en su caso, del retos de las garantias reales o
personales constituidas, si las hubiere

En caso de cotitulares, avalistas y fiadores, para evaluar la aplicacién del conjunto de
medidas contempladas en el CBP, deberan presentar Certificados de titularidades
expedidos por el Registro de la Propiedad y Certificado de H? P? de IRPF e Impuesto
de Patrimonio del ultimo ejercicio fiscal cerrado.

D. Declaraciéon responsable del deudor o deudores relativa al cumplimiento de los
requisitos exigidos por considerarse situados en el umbral de exclusion segun el
modelo aprobado por la comisidn constituida para el seguimiento del cumplimiento
del Codigo de Buenas Practicas. (Anexo ll)

E. Solicitud del Cédigo de Buenas Practicas.

Documento de solicitud de aplicacion del CBP (Anexo Il) debidamente firmado.

Una vez aportado todos los documentos, el personal de la Oficina comprobara que dispone
de todos ellos, y si es asi entregara el recibi al cliente, donde debera indicar la fecha del dia
que esta recibiendo la documentacion.

Si el cliente no presentase todos los documentos, se le informara debidamente para que
pueda conseguirla y facilitarla a la Entidad. Se puede utilizar para ello el modelo de
documento recogido en el Anexo Il.

La fecha consignada en el recibi es a partir de la cual se computara el plazo de un mes en
el que Caja Rural de Casas Ibanez debe de notificar y ofrecer al deudor un plan de
reestructuracion en el que se concreta la ejecucion y las consecuencias financieras para el
deudor que le supone, de conformidad con la normativa del CBP.

Una vez recibida toda la documentacion, la oficina elabora un expediente que remitira al
Departamento de Riesgos Crediticios y Recuperaciones (Analisis de Riesgos). El expediente
se clasificara como “SOLICITUD ACOGIMIENTO AL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS”
para obtener una mayor celeridad en el tratamiento de la operacion.
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Asi mismo el comercial que gestione la operacion registrara en un fichero unico de la Entidad
las operaciones relativas de este Real Decreto Ley. Este fichero estad en una unidad de red,
el dpto. de Sistemas ha notificado a cada usuario cual es la unidad de red donde puede
encontrar el mismo.

Se adjunta vista de fichero, donde se realiza el registro:
NIF cliente [Nombre cliente [Nu de d F | de la Oficina ga de d i0 lucién de la Operacion _

El plazo maximo de contestacion no podra ser superior a un mes, conforme marca el Real Decreto 6/2012

La oficina abrira un Excel por cada cliente que solicité el acogimiento al Cédigo de Buenas
Practicas, que contendra todas y cada una de las fases del proceso, e indicara en cada una
de las casillas FECHA el dia en el que se realiza la actividad, en caso de no aplicar se
indicara, N/A.

El nombre del fichero Excel, se denomina:

FECHA PRESENTACION DE LA PRIMERA DOCUMENTACION DEL CLIENTE (con
formato AAAAMMDD)

OFICINA DONDE SE PRESENTA EL CLIENTE (4 posiciones numéricas)
NUMERO DE ACUERDO (10 posiciones numéricas)

NIF CLIENTE XXXX

NOMBRE DE CLIENTE XXXX

ACUERDO XXXX

GESTOR COMERCIAL XXXX

Actuacién Fecha

El cliente entrega la documentacion, el dia

Se requiere mas documentacion al cliente, el dia Utilizacion ANEXO Il

Se recibe toda la documentacion del cliente, el dia
Se entrega el recibi al cliente, el dia

Fecha maxima de contestacion al cliente es, el dia Esta fecha no debe ser superior a 30 dias de cuando se recibe toda la documentacion
Se envia expediente a Riesgos Crediticios, el dia
Se necesita mas informacidn del cliente, requerida por Riesgos, el dia
Se recibe la informacion, requerida por Riesgos, el dia
Se emite dictamen sobre aplicacion del CBP, el dia

Se elabora propuesta para establecer el CBP, el dia

Se elabora respuesta de no aplicacién de CBP, el dia

Se sanciona operacidén en Comité de Riesgos, el dia

Se comunica al cliente la sancién del Comité, el dia

Se fija la fecha de la modificacidn de la operacidn, el dia
Se formaliza la operacién, el dia

Asi mismo en él, se contiene los documentos y la fecha en la que el cliente entrega los
documentos a la oficina:

Ingresos Unidad Familiar
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Certificado de rentas

Impuesto de Patrimonio

Tres Ultimas ndminas

Certificado de Entidad gestora de prestaciones

Certificado acreditativo de los salarios sociales/Renta Minima/Ayudas

Documento de prestacién por cese de actividad

Numero de personas que habitan en vivienda
Libro de Familia/Documento de pareja de hecho
Certificado de empadronamiento
Declaracién de discapacidad/dependencia/incapacidad
Titularidad de bienes y derechos

Certificado de titularidades

Escrituras de compraventa y de constitucion de garantia
Declaracion responsable del deudor
Declaracion responsable del deudor ‘
Solicitud del Cédigo de Buenas Practicas
Solicitud del Cédigo de Buenas Priacticas ‘
Solicitud del Cédigo de Buenas Practicas
Resolucidn judicial de lanzamiento de vivienda habitual ‘

7.2. Operativa del proceso en Analisis de Riesgos

Una vez que Analisis de Riesgos del Departamento de Riesgos recibe el expediente de la
documentacion, revisara que la documentacién aportada es la correcta y es suficiente.

Sino dispone de toda la documentacion que necesita para realizar el analisis de la operacion,
se informara a la red comercial para obtenerla. Cualquier comunicacién que sea preciso
realizar con el cliente se canalizara a través del personal de la red comercial que tenga
relacion con el cliente.

Disponiendo de toda la documentacion para realizar el estudio, Analisis de Riesgos
procedera a emitir un dictamen sobre la aplicacion del CBP:

e Sila conclusion es la concurrencia de los requisitos para la aplicacion de las medidas
del mismo, debe elaborar una propuesta, dentro del marco de las medidas de
restructuracion de la deuda, y en su caso de medidas complementarias, que se
establecen el CBP, y que se recogen en el siguiente punto.

e Si la conclusidon es la no concurrencia de los requisitos para la aplicacion de las
medidas del CBP debe justificar las razones para ello.

Esta conclusion, y la propuesta que en su caso se emita al respecto, sera comunicada al
COMITE DE RIESGOS (conforme la POLITICA EN MATERIA DE RIESGO DE CREDITO
definida en la Entidad), para sancionar la decisién que adopte la Entidad al respecto.
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7.3. Medidas de restructuracion y complementarias que se establecen en CBP

El plan de restructuracion de la deuda hipotecaria consiste en la aplicacion conjunta de las
siguientes medidas:

I. Carencia en la amortizacion de capital de cinco afos.

Il. Ampliacion del plazo de amortizacion hasta un total de 40 anos a contar desde la
concesion del préstamo.

lll. Reduccion del tipo de interés aplicable a Euribor + 0,25 por cien durante el plazo
de carencia.

IV. Inaplicacion con caracter indefinido las clausulas limitativas de la bajada del tipo
de interés previstas en los contratos de préstamo hipotecario.

Adicionalmente, es posible la reunificacion de las deudas contraidas con la Entidad.

Si la aplicacion de las anteriores medidas se estima inviable por resultar de la
reestructuracion una cuota mensual superior al 50 por ciento de los ingresos que perciban
conjuntamente todos los miembros de la unidad familiar, el deudor hipotecario tiene la opcién
de solicitar (en el plazo de un mes desde la acreditacién de la inviabilidad del plan de
reestructuracion) la aplicacion de medidas complementarias consiste en una quita sobre la
deuda, aunque la entidad financiera no esta obligada a aceptarla:

i. Reduccién de un 25 por cien.

ii. Reduccion equivalente a la diferencia entre capital amortizado y el que guarde con
el total del capital prestado la misma proporcidén que el numero de cuotas satisfechas
por el deudor sobre el total de las debidas.

iii. Reduccion equivalente a la mitad de la diferencia existente entre el valor actual de
la vivienda y el valor que resulte de sustraer al valor inicial de tasacion dos veces la
diferencia con el préstamo concedido, siempre que el resulte inferior al segundo.

Esta medida podran solicitarla aquellos deudores que se encuentren en un procedimiento
de ejecucidn hipotecaria en el que ya se haya producido el anuncio de subasta.

Asimismo, podran solicitarla aquellos deudores que, estando incluidos en el umbral de
exclusién, no han podido optar a la dacién en pago por presentar la vivienda cargas
posteriores.

En caso de que el plan de reestructuracién y las medidas complementarias no resulten
viables el deudor hipotecario puede solicitar, en el plazo de 12 meses desde la solicitud de
la reestructuracion, la dacién en pago de su vivienda como medio liberatorio definitivo de la
deuda, estando la entidad obligada a aceptar la entrega del bien hipotecado. Esta medida
no sera aplicable en los supuestos que se encuentran en procedimiento de ejecucion en los
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que se haya anunciado la subasta, o en los que la vivienda esté gravada con cargas
posteriores.

El deudor hipotecario, si asi lo solicitara en el momento de pedir la dacién en pago, podra
permanecer durante 2 anos en la vivienda en concepto de arrendatario, satisfaciendo una
renta anual del 3% del importe total de la deuda en el momento de la dacién.

Requisitos adicionales para la aplicacién de Medidas Complementarias

Para proceder a la aplicacion de la posibilidad de realizar una quita o dacion en pago prevista
en el CBP, se debera cumplir adicionalmente:

a) Que el conjunto de miembros de la unidad familiar carezca de cualesquiera otros bienes
o derechos patrimoniales suficientes con los que hacer frente a la deuda,

b) Que se trate de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que recaiga sobre la unica
vivienda propiedad del deudor o deudores y concedido para la adquisicion de la misma.

c) Que se trate de un crédito o préstamo que carezca de otras garantias, reales o personales
0, en el caso de existir estas ultimas, que carezca de otros bienes o derechos patrimoniales
suficientes con los que hacer frente a la deuda.

d) En el caso de que existan codeudores que no formen parte de la unidad familiar, deberan
ser incluidos en las circunstancias indicadas en los tres puntos anteriores.

8. Operativa del proceso en Administracion de Riesgos

Si para la operacion analizada se determina la realizacion de un plan de reestructuracion,
antes del plazo de un mes desde la recepcién de la solicitud, se informara al cliente, a través
de la red comercial, de la propuesta de reestructuracion de la operacién.(para ello se
utilizaran los modelos recogidos en el Anexo V).

e Si el cliente acepta la propuesta planteada se procedera a la formalizacion de la
operacion.

e Si el cliente no acepta la propuesta y plantea una renegociacion de la operacién sera
gestionado por la red comercial, que posteriormente tendra que informar al
departamento de Analisis de Riesgos para el nuevo analisis y toma de decision por
parte del Comité de Riesgos

De igual manera se actuara si la propuesta fuera de medidas complementarias por
entenderse que el plan de reestructuracion es inviable.

Si la operacion no cumple con lo requerido para la aplicacion de las medidas previstas en el
CBP, se realizara el comunicado del ANEXO V al cliente, antes del plazo de un mes de la
recepcion de la solicitud por parte del cliente.




CAJA RURAL

DECASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Si finalmente se propone acogerse a las medidas complementarias, se realizara el
comunicado del ANEXO VI al cliente, antes del plazo de un mes a contar desde la
acreditacion de la inviabilidad del plan de reestructuracion).

9. Miscelaneo

A) Cualquier modificacion de la presente Guia Operativa debera contar con el visto bueno
del Departamento de Cumplimiento Normativo del Banco.

Asi mismo el Departamento de Cumplimiento Normativo revisara que los documentos a
entregar a los clientes estan actualizados en todo momento.

B) Todos los modelos de comunicacion al cliente, se encuentran disponible en la unidad de
red compartida creada para este fin y para poder custodiar el registro de clientes que solicitan
el acogimiento al Cddigo de Buenas Practicas.

C) La Entidad dispone de la herramienta GED RIESGO, donde se soporta el proceso de
analisis y concesion de las operaciones de Activo.

La herramienta dispone de un gestor documental donde son escaneados y almacenados los
documentos facilitados por los clientes.

La custodia fisica de los documentos se realiza en las Oficinas.

ANEXO | — Cédigo de Buenas Practicas

Se adjunta el documento publicado en Tablén de Anuncios y publicado en pagina WEB

ANEXO Il — Solicitud Acogimiento Cédigo de Buenas Practicas




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

SOLICITUD ACOGIMIENTO CODIGO DE BUENAS PRACTICAS.

Ante su intencién de solicitar a nuestra entidad su acogimiento al Codigo de Buenas Practicas
Bancanas establecido en el Real Decmo ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de

de deudores SiN recursos, por I.a Ley 1/2013, de 14 de
mayo, de medidas para reforzar la proleccion a Ios deudores hipotecarios, reesumurac\on de
deuda y alquiler social, en su Glitima redaccién dada Real Decreto-lsy H2017, de 17 ds marzo,
por el que se modifica ef Real Decretodey 62012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de
profeccién de dewdores hipotecarios sin recursos, le faciitamos el siguiente modelo de
salicitud a los efectos de gue nos indigue sus datos y los de su préstamo hipotecario y le
indicames que debera acreditar ante la entidad acreedora su mdusmn en el Umbral de
Exclusion, para lo cual serd la de la indicada en esta
solicitud

Datos del sol

itante/ Titular, Avalista o fiador del préstamo / crédito:

Nombre:
Apeliides:
Fecha Soficitud:
HIF:

Daomicifio:

Cambios en 1a situacion Civil (separacion, divorcio, fallecimiento, ingapacitasion.....}
Correo elecirénico:

Teléfono fijo.

Telefono mévil:

Datos del pré i I

De igual mode....Aularzn a la Entidad que desde la fecha del presente escrito las sucesivas
comunicaciones sean realizadas mediante correo electronico o SMS a la direccion de coreo
electrénico o al teléfone mévil indicados en el apartado de dates del solicitante.
Documentacion
A Percepcion de ingresos por los miembros de la unidad familiar, entendiendo por
unidad familiar la compuesta por el deuder, su conyuge no separado legalmente o
pareja de hecho inscrita v los hijes, con independencia de su edad, que residan en la
vivienda, incluyendo los vinculados por una relacion de tutela, guarda o acogimiento
familiar.
Certificado de rentas, y en su caso, cerfificado relativo a la presentacion del
Impuesto de Patimonio, expedido por la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria o el drgano dela G , N Su caso,
con relacion a los (timos cuatro ejercicios ributarios.
Ultimas tres néminas percibidas, en caso de trabajador por cuenta ajena)
3. Certificade expedide por la enfidad gestora de las presiaciones, en el que
figure la cuaniia mensual percibida en conceplo de prestacionss o subsidios

o

de desempleo
4. Certificado acreditativo de los salarios sociales, rentas minimas de insercién o
ayudas andlogas de asi ia social i por las G i

Autonomas y las entidades locales.

5. En caso de trabajador por cuenta propia, si estuviera percibiendo la prestacion
por cese de actividad, el cerificado expedida por el Grgano gestor en el que
figura la cuanlia mensual percibida

B. Namero de personas que habil
objeto de Ia hipoteca):

1. Libro de familia o de la inscripcion como pareja de
hecho.

2. Cerfificado de empadronamiento relafive a las personas empadronadas en la
vivienda, con referencia al momento de la presentacion de los documentos
acreditativos y alos seis meses anteriores

3 D on de de a0 i para
realizar una actividad laboral

n en la vivienda (residentes en la vivienda habitual

C. Titularidad de otros bienes y derechos:
5 e litutat

por el Regisiro de la Propiedad en
relacion a cada uno de los miembros de la unidad familiar

2. Escrifuras de compraventa de la vivienda y de constifucion de la garantia y
otros documentos jusiificafives, en su caso, gel felgs de las garantias reales o
personales constituidas, si las hubiere

En caso de cofitulares...avalistas v fiadores, para evaluar la aplicacion del conjunto de
medidas confempladas en el Codigo de Buenas Priclicas, deberan presentar
Certificados de titularidades expedidos por el Registro de la Propiedad y Ceriificado de
H? P2 de IRPF & Impuesio de Palrimonio del Gltimo ejercicio fiscal cemado.

D. Declaracion responsable del deudor o deudores relativa al cumplimiento de los
requisitos exigidos por considerarse situados en el umbral de exclusién segin el

modelo aprobade por la comision para el del lirmie del
Codigo de Buenas Practicas.

E. Sol

ud del Codigo de Buenas Pricticas.

Quedando a la espera de recibir la asu
cualquier cuestion o aclaracion que se precise relacionada con 4 presente asunto

Recibi RECIBI PARA LA OFICINA




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

SOLICITUD ACOGIMIENTO CODIGO DE BUENAS PRACTICAS.

Ante su infencién de solicitar a nuestra entidad su acogimiento al Codigo de Buenas Practicas
Eancanas establecido en e\ Real Decre‘lu ley 62012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de

de deudore: p sin rELUrsos, moﬂrﬁcaﬁo Do! la i.ey 112013, de 14 de
mayo, de medidas para reforzar la prots alos d acion de
deuda y alguiler social, en su Gitima redaccion dada Res/ Decreto-ley 5»2017 de 17 de marzo,
por & que se modifica el Real Decretodey 62012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de
profeccion de deudores hipotecanios sin recursos, le facilitamos el siguiente modelo de
soficitud a los efectos de que nos indigue sus datos v fos de su préstamo hipofecario y le
indicamos gue debera acreditar ante la enfidad a:reedura su |ndu5lun en el Umbral de
Exclusion, para lo cual serd la de la indicada en esta
salicitud

Datos del solicitante/ Titular, Avalista o fiador del préstamo ! crédito:

Nombre:
Apelidos:
Fecha Solicitud:
NIF:

Domicifio:

Cambios en la situacion Civil (separacidn, divercio, fallecimiento, incapacitagion.....
Carreo electranico:

Teléfono fijo:

Teléfono mévil:

Datos del pré (nij k]

De |gua\ m a la Entidad que desde la fefha del presente escrito las sucesivas
diante correo ico o SMS a la direccién de comreo
electrénico o al tela{onu mévil indicados en el apartado de tlatas del solicitante.

Documentacion:

A Percepcion de ingresos por los miembros de la unidad familiar, entendiendo por
unidad familiar la compuesta por el deudor, su conyuge no separado legalmente o
pareja de hecho inscrita y los hijos, con independencia de su edad, que residan en la
vivienda, incluyendo los vinculados per una relacidn de tutela, guarda o acogimiento
familiar.

Certificado de rentas, y en su caso, cerificado relafive a la presentacion del

Impuesto de Patrimonio, expedido por la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria o el érgano de la G i en su caso,

«con relacion a los Ulfimos cuatro ejercicios tributarics.

Ultimas tres néminas percibidas, en caso de trabajador por cuenta ajena

3. Certificado expedido por la entidad gestora de las prestaciones. en el que
figure la cuantia mensual percibida en conceplo de prestaciones o subsidios
de desempleo.

4. Certificade acreditativo de los salaries scciales, rentas minimas de insercion o
ayudas analogas de asistencia social didas por las Ci
Autdnomas y las entidades locales

5. En caso de trabajador por cuenta propia, si estuviera percibiendo la prestacién
por cese de actividad, el cerificado expedido por el érgano gestor en el que
figura la cuantia mensual percibida.

X

B

c.

m

Nimero de personas que habitan en la vivienda (residentes en la vivienda habitual
objeto de la hipoteca):

1. Libro de familia o ive de la il
hecho,

2. Certificado de empadronamiento relative a las personas empadronadas en la
vivienda, con referencia al momento de la presentacion de los documentos
acreditativos y a los seis meses anteriores.

3. Declaracion de de o para
realizar una actividad laboral

como pareja de

Titularidad de otros bienes y derechos:
1. G de L por &l Registro de la Propiedad en
relacion a cada uno de los miembros de la unidad familiar
2. Escrituras de compraventa de la vivienda y de consfitucion de la garantia y
otros documentos justificativos, en su caso, gelfelos de las garantias reales o
personales constituidas, si las hubiere

En caso de cotiiulares.. ayvalisias v fiadores, para evaluar la aplicacion del conjunto de
medldas ou-nharnpladas en el Cudlgu de Buenas Praclicas, deberan presentar
Ca de por el Registro de la Propiedad y Certificado de
H* P2 de IRPF & Impuesto de Patrimonio del Gltimo ejercicio fiscal cerrado.

. Declaracion responsable del deudor o deudores relativa al cumplimiento de los

exigidos por situados en el umbral de exl:lusmn segun el
modelo aprobade por la comision ituida para el lirmi del del
Cadigo de Buenas Practicas.

. Solicitud del Cadigo de Buenas Practicas.

Quedande a la espera de recibir la o yas
cualguier cuestion o aclaracién que se precise relacionada con el uresemla asunto.

Atentamente EJEMPLAR PARA EL CLIENTE




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Estimado Sr/Sra.

Le comunicamos que en relacion a su solicitud de acogerse a las medidas previas
recogidas en el Real Decreto-Ley 6/2012 de 9 de Marzo de Medidas Urgentes de
Proteccion de Deudores Hipotecarios Sin Recursos, modificada por la Ley 1/2013 de
14 de Mayo. y una vez nos ha acreditado su situacion de devdor/es en umbral de
exclusion, tal y como define la citada normativa, es viable su peticion, razén por la cual
procedemos a aplicar a su préstamo carencia en la amortizacion de capital de cinco
afios —donde el capital correspondiente a las cuotas de ese periedo se prorratearan en
las cuotas restantes-, asi como el resto de medidas contenidas en la referida normativa.
Dicho plan tiene por objeto factlitar el pago de sus deudas con CAJA RURAL DE
CASAS IBANEZ SDAD COOP.

Asi pues le comunicamos v le citamos para la firma de 1a Escritura, que se formalizara
con intervencion notarial de D sito en C/ el
para llevar a efecto 12 misma, y siendo los gastos a cargo de CAJA RURAL DE
CASAS IBANEZ SDAD COOQP.

Y para que asi gonste v surta los efectos oportunos.

CATA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOQP.
PP

Recibi
DNI




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Estrmade Sr/8ra.

L2 comunicamo: que en relacion a su zelictod de acepersze a las medidas previas
recogidaz en =l Real Decreto-Ley §/2012 de 9 de Marza de Medidas Urgentss de
EBrorsecion de Deudores Hipotscarios Sin Recwrsos, modificada por la Ley 1/2013 de
14 de Mawg, v analizada |z documentacion aportada para acreditar dicha corcunstancia,
¥ para proceder a valorar la procedencia de su solicitud, ls indicamos gue faltaria por
aportar par su parte la siguiente documentacion establecidz en la refanida normativa:

Lz rogamos que nos haga llegar [z citadz documentacidn a la mayor brevedad posible
para poder tramitar su solicitud.

Y para gue a:i conste,y surta los efectos oportuncs.

CATA RURAL DE CASAS [BANEZ SDAD COOP.
BF.

Facibi
DML




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

ANEXO IlIl - Modelo Normalizado de Declaracion Responsable

MODELO MORMALIZADO DE DECLARACION RESPONSABLE

D. /D%
Con NIF:

¥ Domicilio

En relacidn con &l préstamo hipotecario numerao:

Contretado con |z entidad:
DECLARO RESPONSABLEMEMTE:

Que cumplo con los requisitos exigidos en el Real Decreto-Ley 52017, de 17 de marzo por el
que se maodifica el Real Decreto-Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de
proteccidn de deudores hipotecarios sin recursos, en |a redaccidn dada por laLley 1/2013, de
14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social, para considerarme situade en el umbral de

exclusidn,

Que conozco las consecuencias de la aplicacion indebida de las medidas para la
reestructuracion de |z deuds hipotecaria inmabiliaria, previstas en el articulo 7 del Real
Decreto-Ley £/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de deudores

hipotecarios sin recursos.

Firmado:

Nombre y gpelidos y ﬂm?al

En =] de de 20




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

ANEXO IV Modelos en la comunicacion de clientes: plan de reestructuracion.

Estimado Sr/8ra.

Le comunicamos gque en relacidn a su sclicitud de acogerss a las medidas previas
recogidaz en el Real Decreto-Ley 2010 de 0 de Muze de Medidar Urgentssr ds
FProrsecion de Deudoves Hipotscarios Sin Recursos, modificada por la Ley 172013 de
14 ds Mmg, v una vez nos ha acreditado su situacidn de deudor’sz en umbral de
exclusion, tal ¥ como define la citada normativa, v tras las rewmiones celebradas con
usted, CATA RURAL DF CASAS IBANEZ SDAD COOP. pone a su dizposicion un
plan de resstructuracion de dendas, contenisndo entre otras, medidas referidas en la
normativa citada, adjuntindols a la prezente las condiciones financisras de la misma.
Dicha reestructuracién tisne por objeto facilitar el pazo de sus deudas con CATA
EURAL DE CASAS [BANEZ SDAD COOP. v se formalizard mediante eseritura, en
el plazo maximo de un mes.

¥ para gue asi gopsie,x, surta los efectos oportunos.

CATA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOP.
PP
Fecibi
DNL




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Estimado St/Sra.

Le comunicamos que en relacion a su solicitud de acogerse a las medidas previas
recogidas en el Real Decreto-Ley 6/2012 de 9 de Marzo de Medidas Urgentes de
Proteccion de Deudores Hipotecarios Sin Recursos, modificada por la Ley 1/2013 de
14 de Mayo, v una vez nos ha acreditado su situacion de deudor/es en umbral de
exclusion, tal ¥ como define la citada normativa, es viable su peticion, razon por la cual
procedemos a aplicar a su préstamo un periodo de carencia en la amortizacion de
capital de cinco afios —donde el capital correspondiente a las cuotas a ese periodo se
prorratearan en las cuotas restantes- asi como el resto de medidas contemidas en la
referida normativa. Dicho plan tiene por objeto facilitar el pago de sus deundas con

CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOQP.
Y para que asi conste v surta los efectos oportunos.
CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOPl

PP.

Recibi
DNL




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Estimado Sr/'Sra

Le comunicamos gue en relacion a su solicitud de acogerse a las medidas previas
recogidas en el Real Decrefo-Ley 62012 de 9 de Marzo de Medidas Urgentes de
Proteccion de Deudores Hipotecarios Sin Recursos, modificada por la Ley 1/2013 de
14 de Maye. v una vez nos ha acreditade su situacion de deudor/es en umbral de
exclusion, tal v como define la citada normativa, es viable su peticion, razon por la cual
procedemos a aplicar, a su préstamo, carencia en 1a amortizacion de capital de cinco
afios —donde el capital correspondiente a las cuotas de ese periodo se prorratearan en
las cuotas restantes- | asi como el resto de medidas conteridas en la referida normativa.
Dicho plan tiene por objeto facilitar el pago de sus deudas con CAJA RURAL DE
CASAS IBANEZ SDAD COQP.

Asipues le comunicamos v le citamos para 1a finma de Ia Escritura, que s¢_formalizara
con intervencion notarial de D. sito en C/
el para llevar a efecto la misma y siendo los gastos a cargo de
CATA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOP.

Asimismo ponemos en su conocimiento gue para la formalizacién de las condiciones |
financieras acordadas, como consecuencia de su solicitud, conllevara, en tode caso. a la
pérdida de la condicion de préstamo cualificado, v la interrupciéon de la
subsidiacion o ayudas financieras otorgadas, en el momento de su concesion, por la
Administracion Competente, para el resto de la vigencia del préstamo.

Y para que asi conste v surta los efectos oportunos.
CATA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOP.
PP.

Recibi
DNI




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

ANEXO V - Modelo de “No cumplimiento de requisitos”

Estimado Sr/8ra.

Le comunicamos que en relacion a su solicrtud de a las medid

¥
complementarias recogidas en el Real Decreto-Ley 62012 de 9 de Marzp de Medidas
Lrgentes de Proteccion de Deudores Hipotecarios Sin Recursos, modificada por la Ley
172013 de 14 de Mavo. v analizada la documentacion aportada para acreditar dicha
circunstancia, no podemos acceder a su peticidn ya que no cumple los siguientes
requisitos establecidos en la referida normativa sefialados com una X:

1- Que e 2 gen bienes o
derechos pammomales suﬁmenhes con los que hacer ﬁente a la deuda

2.- Que no se trata de un crédito o préstamo garantizado con hipoteca que recae
sobre la dnica vivienda en propiedad del deudor o devdores ¥ concedido para la
adquisicion de la mizma

3.- Que no se trata de un crédito que carece de otras garantias, reales o
personales, v existiendo éstas dltimas, con posesion de otros bienes o derechos
patrimoniales suficientes con los que hacer frente a la deuda.

4.- 81 existen codeudor/eg, que no forman parte de la vnidad familiar, ¥ que
estan incluidos en los apartados anferiores.

3.- Que el deudor/es se encuentra inmerso en uh procedimiento de ejecucion,
con anuncio de subasta.

6.- Que la vivienda en cuestién se encuentra gravada con cargas posteriores.

Y para que asi gconste. v surta los efectos oportunos.

CAJARURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOP.
PP




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

ANEXO VI - Modelo de “Medidas Complementarias”

Estimado Sr/53ra.

Le comunicamos que en relacidn a su solicitud de acogerse a las medidas
complementarias ¥ sustitutivas recogidas en el Real Decreto-Ley 6/2012 de 9 de Marzo
de Medidas Urgentes de Froteccion de Deudores Hipotecarios Sin Recwrsos,
modificada por ia Ley 172013 de 14 de Mguo. v mas concretamente a la medida
complementaria de QUITA EN CAPITAL PENDIENTE DE AMORTIZAR en los
términos previstos en el apartado 2 a) del Anexo de dicha Ley. venimos a comunicarle,
1a NO aceptacion de la mizma.

Y para que asi gongte.. ¥ surta los efectos oportunos.

CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOP.
PP

Recibi
DNL




CAJA RURAL

DE CASAS IBANEZ

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Estimado Sr/Sra.

Le comunicamos que en relacion a su solicitud de acogerse a las medidas sustitutivas v
complementarias recogidas en el Real Decreto-Ley 672012 de 9 de Marzo de Medidas
Urgentes de Proteccion de Deudores Hipotecarios Sin Recurses, modificada por la Ley
172013 de 14 de Mayo, v méas concretamente a la DACION EN PAGO de su vivienda
habitual en los términos previstos en el apartado 3 del Anexo de dicha Ley, toda vez
nos ha acreditado su situacion de deudor/es en umbral de exclusion, tal y como define
la citada normativa, CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOP. accede a su
peticion.

Asi gnes le comunicamos v le citamos para la firma de Ia Escritura de Dacién en Pago,
que B8 e Jormalizara con intervencion notarial de D.

sito en &/ antes del eboen el
plazo de 30 dias) para llevar a efecto la misma_

Izualmente, le solicitamos que para el dia de Ia firma aporte lo siguiente:

— Certificado de estar al corriente en el pago del IBL

— Certificado de estar al corriente en el pago de la comunidad de propietarios

— Entrega de llaves

- ¥ que la vivienda esté debidamente desalojada, salvo que opte por el
arrendamiento de la vivienda, en cuyo caso se firmard igualmente en dicha
notaria, tras la firma de la dacion en pago, el contrato privado de arrendamiento
por el importe establecido en la ley.

Y para que asi conste v surta los efectos oportunos.

CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ SDAD COOP.
B.P.
Recibi
D.N.IL




